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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECISG.pINR ...

Wzér obowigzujgcy od dnia 01.05.2016

Zawartaw dniu .............o.oee pomiedzy:
TERRA TELEKOM SP.Z 0.0.,
z siedzibg ul. Poznanska 20C, 65-138 Zielona Géra, wpisana do rejestru przedsigebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze
VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000588820, NIP: 9731024787, REGON: 363112551, RPT: 7 311, tel.: 68 506 51 50
fax: 68 414 31 00, www.5g.pl, www.terratelekom.pl, e-mail: bok@5g.pl.
zwang dalej ,Dostawca ustug”, reprezentowang przez .................... ,

................................. NIP .o eee e REGON: i KRS
GSM: ..o ,Telefon: oo CJE-mail: o

zwanym(a) dalej Abonentem, ..............cooiiiiiiiniinnn. reprezentowanym(a) PrZ€Z: ..........cveeueeneeneunennannns

§1.

Przedmiot Umowy, elementy sktadajace sie na optate abonamentowag

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug w lokalu wskazanym przez Abonenta, zobowigzuje sie do wykonania przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczenia na rzecz Abonenta, ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu za posrednictwem wykonanego
przytacza i z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug. Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkoéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikdw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za
Swiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu zgodnie z taryfa ................... na podstawie
Regulaminu Promogji ................... oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, bedacych integralng czescia Umowy, w tym Cennika.

3. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustugi:

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu lub prawo dysponowania nieruchomoscia na podstawie innego dokumentu
nadajagcego mu prawo do wykonania prac montazowych i przylgcza. Abonent oswiadcza, ze nie wnosi sprzeciwu do wykonania wszystkich
niezbednych prac montazowych oraz przytgcza wewnatrz i na zewnatrz lokalu.

4. Abonentowi przydziela sie nastepujacy Numer Identyfikacyjny, stuzacy m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym
Biurze Obstugi Klienta (E-BOK) znajdujacego sie pod adresem klient.5g.pl:

E-BOK Identyfikator uzytkownika: ...................

E-BOK Hasto: ..........cc......
5. Abonent zgtasza nieprawidtowos$¢ funkcjonowania dostarczonej ustugi i zmiany do Umowy z wykorzystaniem poczty elektronicznej bok@5g.pl.
6. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowej na konto:

Bank Zachodni WBK

7. Parametry ustugi:
a) Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustuge szerokopasmowego dostepu do Internetu wedtug taryfy:

wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promogcji ........c....vuueee. oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
b) Liczba okresoéw rozliczeniowych: ...................
c) Wysokos¢ optaty instalacyjnej: ...................
d) Warto$¢ udostepnionego sprzetu: ...................
8. Adres(y) IP:

9. Specyfikacja:

Lp. Nazwa taryfy Dﬁg)?tl/c;?d prgmc]j Ab%r;attrzent Abg:ft?;ent Ptatnos¢ Okres Umowy nalii)glz(;ia Termin ptatnosci
1 1 KAZDEGO KAZDEGO
S MIESIACA MIESIACA

10. Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy;
b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej
przez Abonenta;
c) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug przekraczajgcych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonego w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
d) dostep do E-BOK;
e) korzystanie z adresu e-mail.
§2.

Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

Wykonanie instalacji i podiagczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni od podpisania niniejszej Umowy,
w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi nastgpi w dniu wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug,
chyba Ze strony postanowig inaczej.
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§3.
Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostaje zawarta na czas: .................... . do dnia .............. W przypadku Abonenta, zawierajagcego umowe na czas okreslony,
bedacego konsumentem - poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ diuzszy niz 24 miesigce.

2. Ulgi okreslone w § 1 Umowy przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie Umowy
przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot
przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢é za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi lub odstgpienia od Umowy przez Abonenta
bedacego osobg fizyczng z wytaczeniem ulgi przyznanej na instalacje badz urzadzenie koncowe sprzedane Abonentowi.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony.

4. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przediuzenia Umowy na czas nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na pi$mie oraz dostarczone Dostawcy
ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej
Dostawcy ustug.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na czas
nieokreslony naliczana bedzie optata tozsama co do kwoty i parametréw obowigzujacych dla niniejszej Umowy w trakcie jej obowigzywania na czas
okreslony.

6. Jezeli Umowa zostata przedtuzona na czas nieokreslony Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, za$ Dostawca ustug w przypadkach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

§4.

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie i odstapienie od Umowy

1. Zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony, z zastrzezeniem wyjgtkowych
postanowien zawartych w Umowie.

2. W trakcie obowigzywania Umowy Abonent moze dokonaé zmiany warunkéw Umowy w zakresie:

a) rodzaju $wiadczonych mu ustug;

b) okresu na jaki zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkow

promocyjnych;

c) wybranego pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji ustugi;

d) sposoboéw sktadania zamdéwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi.
W trakcie obowigzywania Umowy Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy telefonicznie, drogg elektroniczng za pomocg poczty
elektronicznej, panelu E-BOK lub za pomocg faksu. Dokonanie zmiany warunkéw Umowy moze nastgpié, o ile Abonent nie ma zalegtosci
w ptatno$ciach wobec Dostawcy ustug. W przypadku aneksowania Umowy zawartej na czas okreslony wnioskowana zmiana musi skutkowac
wzrostem ceny abonamentu miesiecznego i nie moze dojs¢ do zmniejszenia ilosci ustug.

3. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy w sposob okreslony w ust. 2 Dostawca ustug utrwala oswiadczenie
Abonenta i przechowuije je do konca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz na zgdanie Abonenta umozliwia Abonentowi zapoznanie
sie z trescig tego os$wiadczenia w powyzszym okresie. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian w zycie w formie aneksu na pismie lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (E-BOK) lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi potwierdzenie w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od
dnia zlecenia zmiany przez Abonenta. Dla skutecznosci zmian wymagane jest podpisanie aneksu przez obie strony w celu ich potwierdzenia.
Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w ten sposdb zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ziozenie
stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Dostawcy ustug potwierdzenia — aneksu do Umowy, o ktérym
mowa powyzej, a do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres siedziby Dostawcy ustug badz
Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug, lub ztoZzenie w tych miejscach takiego oswiadczenia.

4. Dostawca ustug moze dokonaé zmiany warunkéw niniejszej Umowy, wraz z zatgcznikami, w tym okre$lonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, bedacych jej integralng czescia, pisemnie, pocztg elektroniczng badz za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(E-BOK). W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobow okreslonych powyzej, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okresélonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie —
w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli
Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych lub jezeli koniecznos¢ zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

5. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany Cennika, bedacego integralng czescia Umowy pisemnie, pocztg elektroniczng badz za posrednictwem
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (E-BOK). W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten
moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia
cen takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci
zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

7. Jezeli konieczno$é wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Ilub
w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug dokonuje
zmiany warunkéw Umowy pisemnie lub pocztg elektroniczng badz za posrednictwem E-BOK oraz podaje zakres zmian do publicznej wiadomosci, za
posrednictwem swojej strony internetowej. W takim przypadku Dostawca ustug informuje o zakresie zmian, terminie ich wprowadzenia w zycie, miejscu
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udostepnienia tresci zmian, o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz
o przystugujacym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia.

8. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

9. Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi albo rozwigza¢é umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo
wezwania do zaniechania naruszania:

a) opodznia sie z zaptatg catosci lub czesci opfaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej, lub optaty niebedacej optata
okresowa, przewidzianej Umowa, Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminem Promociji, Cennikiem o co najmniej 14 dni
od terminu wymagalnosci $wiadczenia;

b) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa, lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia
go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci;

c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci tamie ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit Ustugi poza lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci, jak rowniez usuniecia usterki albo awarii;

g) utraci tytut prawny do lokalu badz prawo do dysponowania nieruchomoscig lub cofnieta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug
w lokalu osoby, ktdra taki tytut posiada;

h) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatacznikéw, w szczegélnosci Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
badz przepiséw prawa.

10. Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu Umowy w przypadkach okreslonych w ust. 4-8 powinny zosta¢ pod rygorem niewaznosci dokonane na
pismie oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie
internetowej Dostawcy ustug. Takiej samej formy wymaga ewentualne oswiadczenie Dostawcy ustug, o ktorym mowa w ust. 9.

11. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos$¢
w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciagu 14 dni od daty jej zawarcia.

§5.

Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci,
(c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci
ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz
sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiagniety okreslony
w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie skladania oraz rozpatrywania reklamaciji, (j) polubownych sposobach
rozwigzywania sporoéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, (m) opfatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze
wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot - znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig Umowy sg zatgczniki:

1. Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci 5G.pl;

. Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci 5G.pl;

. Regulamin Promocji ................... ;

. Instrukcja Postepowania ze Sprzetem;

. Deklaracja zawarcia Umowy, o$wiadczenia i wnioski Abonenta;

. Protokét zdawczo — odbiorczy;

RODO

. Informacja powitalna.

4. W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescig Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego,
a zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

ONOURWN

data, czytelny podpis Abonenta

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez TERRA TELEKOM SP. Z O. O. na potrzeby zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w sieci 5G.pl nr: ................... i jej realizacji zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2016 r. poz. 195 z p6zn. zm.). Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o mozliwosci wgladu do moich danych osobowych udostepnionych
Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich uzupetnienia i poprawienia.

czytelny podpis Abonenta

Oswiadczam, ze spetniam warunki przystapienia do Umowy nr................... i wyrazam na nie zgode dla Promocji ................... w szczegolnosci:
a) w dniu przystapienia do promocji nie posiadam zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug;

b) wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych i komunikatéw dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa, drogg elektroniczna, na adres
poczty elektronicznej oraz za posrednictwem E-BOK;

c) wyrazam zgode na dostarczanie kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug w sieci
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5G.pl, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku, jak réwniez o tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy zawartej bez
jednoczesnej obecnosci obu stron oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty
elektronicznej oraz za posrednictwem E-BOK, chyba Ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne
ogloszenie.

czytelny podpis Abonenta

Os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z zakresem Usiug, postanowieniami i warunkami Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
2] ST , a takze Ze otrzymatam/em i akceptuje zataczniki do Umowy, w szczegéinosci: Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
Regulamin Promocji, Cennik, stanowigce integralng cze$¢ Umowy, w szczegélnosci postanowienia o odpowiedzialnosci TERRA TELEKOM SP. Z O. O.
za niewykonanie i nienalezyte wykonanie Umowy, postanowienia dotyczace zasad rozwigzywania Umowy oraz postanowienia dotyczace zasad
naliczania kar umownych i ich wysokosci.

czytelny podpis Abonenta
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