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Wzér obowigzujgcy od dnia 01.05.2016

WITAMY!

Serdecznie witamy w gronie Abonentéw sieci 5G.pl, dziekujemy za skorzystanie z naszej oferty. Aby utatwi¢ Panstwu korzystnie z naszych ustug
zachecamy do zapoznania sie z ponizszymi informacjami, ktére zostaty przygotowane specjalnie dla Panstwa.

OFERUJEMY DO PANSTWA DYSPOZYCJI:

BOK - BIURO OBSLUGI KLIENTA

By utatwi¢ Panstwu kontakt z naszg firma, stworzyliSmy Biuro Obstugi Klienta.
Jeste$my do Panstwa dyspozycji pod adresem
ul. Poznanska 20C,
65-138 Zielona Goéra,
od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:30 — 15:30.
Moga sie Panstwo z nami kontaktowac telefonicznie pod numerem telefonu 68 506 51 50 w godzinach od 08:00 do 20:00 w dni robocze.

Nasi pracownicy odpowiedzg na Parnstwa wszelkie pytania.

Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem niz adres siedziby, informacja o aktualnym adresie BOK znajdowaé sie¢ bedzie na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — Obstuga 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

Zaloguj sie, to proste! Wejdz na  strone klient.5g.pl i wprowadz  Swdj Identyfikator ~ uzytkownika  oraz  Hasto.
Do dyspozycji istnieje takze dziatajagcy 24 godziny, 7 dni w tygodniu system zgtoszeniowy Helpdesk dostepny z poziomu strony E-BOK.
Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej: bok@5g.pl

POMOC TECHNICZNA
W razie jakichkolwiek probleméw technicznych pomoc mozna uzyska¢ pod numerem: 68 506 51 50 oraz BOK lub E-BOK.

KONTO E-MAIL

Badz z nami w statym kontakcie. Kazdy Klient TERRA TELEKOM SP. Z 0.0. otrzymuje darmowe konto pocztowe e-mail.

Na konto te wysytane bedg faktury, dokumenty oraz wszelkiego rodzaju informacje na temat Panstwa konta w formie elektroniczne;j.

Jezeli chcesz, mozesz przekierowa¢ wszystkie informacje na swoje dotychczasowe konto e-mail. Wystarczy, ze w E-BOK bezpfatnie utworzysz
przekierowanie, dzieki czemu poczta bedzie automatycznie przesytana na Twoje dotychczasowe konto e-mail.

FAKTURY | PLATNOSCI

Wszystkie faktury sg dostepne w panelu E-BOK.

W celu jak najlepszej obstugi, kazdy z Panstwa otrzymuje Indywidualne Konto Bankowe.
Whptat za abonament nalezy dokonywac tylko na wskazane konto.

Abonament miesieczny ptatny jest w terminie do 10 dni od wystawienia faktury VAT.

Faktury oraz Panstwa wptaty mozna przeglada¢ oraz pobiera¢ w E-BOK przez caty okres trwania Umowy. Na zgdanie Abonenta wszystkie faktury VAT,

za dostep do szerokopasmowej sieci Internet sg do odbioru pod koniec roku w Biurze Obstugi Klienta lub wysytane po wczes$niejszym ustaleniu,
za posrednictwem poczty.

PANSTWA DANE DO E-BOK, E-MAIL, INDYWIDUALNEGO KONTA BANKOWEGO ZNAJDUJA
SIEW § 1 UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI 5G.pl.
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