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INFORMACJA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIA W
ZWIAZKU Z ZAWARCIEM UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH W
SIECI 5G.pl

ZALACZNIK NR 7 DO UMOWY NR ....eveeeveeeeeannn.

Wzér obowigzujgcy od dnia 25.05.2018

W dniu 2018-08-01
TERRA TELEKOM SP.Z 0.0.,
z siedzibg ul. Poznanska 20C, 65-138 Zielona Goéra, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze
VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000588820, NIP: 9731024787, REGON: 363112551, RPT: 7 311, tel.: 68 506 51 50
fax: 68 414 31 00, www.5g.pl, www.terratelekom.pl, e-mail: bok@5g.pl

informuje iz od 25 maja 2018r. Wszystkie kraje Unii Europejskiej majg obowigzek stosowania przepiséw Rozporzadzenia Ogdlnego o Danych Osobowych
(RODO), czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Stosowanie przepisow RODO jest okazja, aby poinformowac o tym, jak w TERRA TELEKOM SP. Z O. O. sag chronione i przetwarzane dane osobowe
i jakie w zwigzku z tym przystugujg Panstwu uprawnienia.

Zmiany wprowadzone w ramach RODO nie wymagaja z Panstwa strony zadnego kontaktu z TERRA TELEKOM SP. Z O. O. Prosimy jednak
0 zapoznanie sig¢ z ponizszg informacja.

Jak przetwarzane sg dane osobowe?

TERRA TELEKOM SP. Z O. O. w swietle przepiséw jest administratorem Panstwa danych osobowych. To oznacza, ze odpowiada za ich wykorzystanie
w sposob bezpieczny, zgodny z umowa i obowigzujgcymi przepisami.

1. W jakim celu i na jakiej podstawie wykorzystywane sa Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sga w nastepujacych celach:
a) zawarcia i wykonania faczacej Panstwa i TERRA TELEKOM SP. Z O. O. umowy, w tym zapewnienia poprawnej jakosci ustug (np. poprzez usuwanie
awarii i sprawdzanie poprawnosci dziatania ustug) - przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO,
podstawa zwana réwniez "wykonaniem umowy”);
b) wykonania cigzacych na TERRA TELEKOM SP. Z O. O. obowigzkéw prawnych,np.:
wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych;
. udzielanie odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianych przepisami;
zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie z przepisami Prawa Telekomunikacyjnego.
Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych TERRA TELEKOM SP. Z O. O. bedzie korzysta¢:
. przez czas wykonywania obowigzkéw, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c¢) RODO, podstawa zwana rowniez
"obowigzkiem prawnym”),
przez czas, w ktérym przepisy nakazujg TERRA TELEKOM SP. Z O. O. przechowywa¢ dane, np. podatkowe (podstawa prawna: "obowigzek
prawny”),
lub
przez czas, w ktorym TERRA TELEKOM SP. Z O. O. moze ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac kare
finansowg od urzeddw panstwowych (podstawa prawna: art.6 ust.1 f) RODO, podstawa zwana réwniez "prawnie uzasadnionym interesem
TERRATELEKOM SP.Z O. O.”),
c) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im - przez czas trwania umowy (podstawa prawna: "wykonanie umowy”), a nastepnie przez okres, po ktérym
przedawnig sie roszczenia wynikajace z umowy, a w przypadku dochodzenia przez TERRA TELEKOM SP. Z O. O. roszczen lub zawiadamiania
wiasciwych organdéw - przez czas trwania tych postepowan (podstawa prawna: "prawnie uzasadniony interes TERRA TELEKOM SP. Z O. O.”);
d) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz wierzytelnosci TERRA TELEKOM SP. Z O. O. z umowy innemu podmiotowi -
przez okres, po ktérym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy (podstawa prawna: “prawnie uzasadniony interes TERRA TELEKOM
SP.Z 0. 0.%);
e) tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne; obejmuje to w szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie
rozwoju ustug lub sieci, prace rozwojowe w systemach informatycznych, tworzenie modeli statystycznych (np. dotyczacych ochrony przychodéw) - przez
czas trwania umowy, a nastepnie nie diuzej niz przez okres, po ktérym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy (podstawa prawna: “prawnie
uzasadniony interes TERRA TELEKOM SP.Z O. O.”);
f) weryfikacji wiarygodno$ci ptatniczej - przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub
kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym reklamacji (podstawa prawna: "wykonanie umowy”); dotyczy to takze danych uzyskanych przez
TERRA TELEKOM SP. Z O. O. z innych zZrédet, a jesli zawierajg Panstwo z TERRA TELEKOM SP. Z O. O. kolejng umowe - Panstwa posiadanych juz
przez TERRA TELEKOM SP. Z O. O. przed jej zawarciem;
g) wsparcia ustugi, w tym poprzez informowanie o awariach, dostosowanie obstugi w oparciu m.in. o dane o ofercie, z ktérej Panstwo korzystaja, czy
o dotychczas ztozonych reklamacjach - przez czas trwania umowy (podstawa prawna: "prawnie uzasadniony interes TERRA TELEKOM SP.Z O. O.”).

2. Ktére dane nalezy poda¢ TERRA TELEKOM SP.Z 0. O. ?

Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na formularzu umowy (jesli ich Panstwo nie podadzg nie jest mozliwym zawarcie
umowy). Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na zawarcie umowy (jesli ich TERRA TELEKOM SP. Z O. O. nie
otrzyma, nie bedzie mogta np. dzwoni¢ na numer kontaktowy). Podawanie danych nie jest wymogiem ustawowym. Przepisy nakazujg jednak, aby przed
skorzystaniem z ustug telekomunikacyjnych dokonali Panstwo rejestracji (czyli podali TERRA TELEKOM SP. Z O. O. imie i nazwisko, numer PESEL lub
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢). Aby spemié ten obowigzek, TERRA TELEKOM SP. Z O. O. wykorzysta dane z formularza
umowy. Bez Panstwa rejestracji TERRA TELEKOM SP. Z O. O. nie mogtaby $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.
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W ftrakcie trwania umowy, $wiadczac ustugi, TERRA TELEKOM SP. Z O. O. wchodzi w posiadanie innych Panstwa danych, w tym o korzystaniu z sieci
telekomunikacyjnej TERRA TELEKOM SP. Z O. O., ustug, urzadzen (jak np. dekoder) czy z naszej strony internetowej TERRA TELEKOM SP. Z O. O.
Pojawienie sie ich w TERRA TELEKOM SP. Z O. O. jest konsekwencjg technicznego dziatania ustug TERRA TELEKOM SP. Z O. O., z ktérych Panstwo
korzystaja.

Dodatkowo informujemy, ze w zakresie Panstwa danych osobowych, zawierajagc umowe lub w czasie trwania umowy, mogg Panstwo dodatkowo np.
upowazni¢ TERRA TELEKOM SP. Z O. O. do weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej w biurze informacji gospodarczej, zamoéwi¢ dodatkowe ustugi lub
towary albo skorzysta¢ z funkcjonalnosci nieobjetych dotad umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych w sposéb inny niz opisany
w niniejszej informacji, brakujace informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych. W pozostatym zakresie informacje
o przetwarzaniu danych zawarte w niniejszej informacji pozostang aktualne.

3. Komu TERRA TELEKOM SP. Z O. O. przekazuje dane ?

Panstwa dane przekazujemy:
a) podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu TERRA TELEKOM SP. Z O. O., uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnosci:
. obstugujacym systemy teleinformatyczne TERRA TELEKOM SP. Z O. O. lub udostepniajgcym TERRA TELEKOM SP. Z O. O. narzedzia
teleinformatyczne;
podmiotom $wiadczagcym TERRA TELEKOM SP. Z O. O. ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna, podatkowa, rachunkowa,
agencjom badawczym dziatajagcym na zlecenie TERRA TELEKOM SP.Z O. O,;
podwykonawcom wspierajacym TERRA TELEKOM SP. Z O. O. np. w wykonywaniu ustug telekomunikacyjnych lub innych przez Panstwa
zamowionych, przy montazu sprzetu, obstudze korespondencji czy procesie obstugi Klienta;
. podmiotom obstugujacym i utrzymujacym sieé telekomunikacyjng TERRA TELEKOM SP. Z O. O.
b) innym administratorom danych przetwarzajacym dane we wtasnym imieniu:
agentom TERRA TELEKOM SP. Z O. O. i podmiotom wspotpracujacym przy obstudze Klienta - w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen,
. podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska;
. podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ ptatnicza (banki, instytucje pfatnicze) - w celu dokonania zwrotéw na Panstwa rzecz lub w celu
zapewnienia dziatania ustugi polecenia zapfaty;
. podmiotom nabywajacym wierzytelnosci - razie nieoptacenia przez Panstwa naszych rachunkéw w terminie;
. przy zawieraniu umowy: Zwigzkowi Bankéw Polskich - w celu sprawdzenia, czy Panstwa dokument tozsamosci nie zostat zgtoszony do
Systemu Dokumentéw Zastrzezonych;
. podmiotom wspotpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych - w zakresie, w jakim stang sie administratorem
danych.

Jesli korzystajg Panstwo z ustug telekomunikacyjnych TERRA TELEKOM SP. Z O. O., przekazujemy standardowe informacje techniczne (o zakonczeniu
sieci, z ktérego wykonujg Panstwo potaczenia) do innych operatoréw telekomunikacyjnych lub bezposrednio do podmiotéw, z ktérymi sie Panstwo tacza,
w celu wykonania potgczenia lub transmisji komunikatow.

4. Dane z innych zrédet

Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdzie w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji
dokonali Panstwo zaptaty. Dane te TERRA TELEKOM SP. Z O. O. bedzie przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Panstwo poprawnej zaptaty,
a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (podstawa prawna: ,wykonanie umowy”), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz
w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa prawna: ,prawnie uzasadniony interes TERRA TELEKOM SP. Z O. O.”).

5. Czy dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ?

Obecnie TERRA TELEKOM SP. Z O. O. nie planuje przekazywa¢ Panstwa danych poza EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein
i Islandie).

6. Automatyczne podejmowanie decyz;ji

TERRA TELEKOM SP. Z O. O. dokonuje automatycznego podejmowania decyzji majacych istotny skutek dla Panstwa w nastepujacych sytuacjach:

. przy zawieraniu umowy TERRA TELEKOM SP. Z O. O. podejmuje automatyczne decyzje o zawarciu lub o warunkach zawarcia, przedtuzenia
lub rozszerzenia jej zakresu w oparciu o ocene wiarygodnosci ptatniczej. Jesli z informacji TERRA TELEKOM SP. Z O. O. lub uzyskanych
zinnych zrodet (wskazanych w przedstawionych Panstwu informacjach) wynika, ze zalegali Panstwo z optatami wobec nas lub innych
podmiotéw, TERRA TELEKOM SP. Z O. O. moze np. zazagda¢ wplaty kaucji przed zawarciem umowy lub nie zawrze¢ umowy. Przy
podejmowaniu decyzji TERRA TELEKOM SP. Z O. O. bierze pod uwage dotychczasowa historie ptatnicza, zadtuzenie u innych podmiotéw oraz
rodzaj towaru lub ustugi, ktére chcg Panstwo nabyc;

w ramach warunkéw umownych (np. w regulaminach) TERRA TELEKOM SP. Z O. O. moze okresli¢, ze osiagniecie lub przekroczenie
wskazanych przez TERRA TELEKOM SP. Z O. O. progdéw lub limitéw (np. potaczen, transfer udanych) moze spowodowa¢ okreslone
konsekwencje (np. zawieszenie dziatania ustugi lub jej dziatanie na innych zasadach). Jesli systemy informatyczne odnotujg osiagniecie
progoéw lub limitéw, automatycznie zastosujemy TERRA TELEKOM SP. Z O. O. zastosuje rozwigzanie okreslone w regulaminie;

w celu wykrywania naduzy¢ przy korzystaniu z ustug i reagowania na nie TERRA TELEKOM SP. Z O. O. podejmie automatyczne decyzje
0 uznaniu okreslonego nietypowego ruchu telekomunikacyjnego za niezgodny z regulaminem i stanowigcy tzw. naduzycie telekomunikacyjne.
W konsekwencji TERRA TELEKOM SP. Z O. O. ograniczy taki ruch lub zablokuje numery wywotujgce taki ruch. Moga Panstwo
zakwestionowa¢ taka decyzje i wowczas sprawa bedzie rozpatrywana przez pracownika TERRA TELEKOM SP. Z O. O. Do podjecia
automatycznej decyzji wykorzystywane sa informacje o potaczeniach telekomunikacyjnych w sieci 5g.pl (w tym o typowych i nietypowych
wzorach ruchu w sieci) oraz o dotychczasowych zaobserwowanych przypadkach naduzyc;

w przypadku gdy zalegajg Panstwo z zaptatq, TERRA TELEKOM SP. Z O. O. moze automatycznie podja¢ decyzje o ograniczeniu lub
o uniemozliwieniu korzystania przez Panstwa z ustug telekomunikacyjnych. Na te decyzje beda miaty wptyw m.in. wysokos¢ i okres zadtuzenia
oraz dotychczasowa historia ptatnicza.

7. Dane transmisyjne, o lokalizacji i dostep do danych z dekoderéow
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W zwigzku z tym, ze korzystajg Panstwo z ustug telekomunikacyjnych TERRA TELEKOM SP. Z O. O., przetwarzamy Panstwa dane transmisyjne
(o potaczeniach) i dane o lokalizacji (o potozeniu urzadzenia). Dane transmisyjne przetwarzane sa celu:
. wykonania umowy, w tym realizacji potaczen, zapewnienia ich jako$ci wynikajacej z umowy, naliczania optat za Swiadczone ustugi oraz w celu
rozpatrywania reklamacij;
. zarzadzania ruchem w sieci telekomunikacyjnej oraz rozliczen z innymi operatorami;
. wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im oraz zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug;
. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen;
. przechowywania na potrzeby przysztych postepowan uprawnionych organéw (przez 12 miesiecy od wykonania potaczenia lub jego nieudanej
proby);

Danymi transmisyjnymi, ktére TERRA TELEKOM SP. Z O. O. wykorzystuje, sg dane o sposobie korzystania z ustug telekomunikacyjnych i z sieci 5g.pl,
w szczegolnosci o tym, kiedy, jak czesto i w jaki sposdb korzystaja Panstwo z dostepu do internetu, w tym o czasie trwania sesji internetowych i ilosci
transferowanych danych, o adresach odwiedzanych stron internetowych i Panstwa aktywnosciach na tych stronach, o rodzaju uzywanej technologii (np.
3G, 4G) czy urzadzenia koncowego (np. o modelu modemu, uzywanym systemie operacyjnym), o udostepnianiu internetu za pomoca telefonu
(tethering).
Dane transmisyjne moga by¢ wykorzystywane lub przechowywane przez czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu - w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan wynikajacych z przepiséw prawa.
W celach wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im, zapewnienia bezpieczenstwa sieci i ustug beda wykorzystywane dane transmisyjne do profilowania
Klientow TERRA TELEKOM SP. Z O. O., oceniajgc na przyktad, czy ich zachowania moga zagraza¢ integralnosci sieci.
Dane o lokalizacji (oznaczajace dane wskazujgce potaczenie Panstwa urzadzen telekomunikacyjnych, pochodzace z sieci telekomunikacyjnej) sa
przetwarzane w celu:

. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

. $wiadczenia ustug dodatkowych, gdy dane te sg niezbedne do ich $wiadczenia (o ile udzielg nam Panstwo na to zgody).

Dane transmisyjne i o lokalizacji po ich catkowitej anonimizaciji (to znaczy - bez informacji, do ktérego abonenta sie odnoszg) TERRA TELEKOM SP. Z O.
0. moze przetwarza¢ na potrzeby statystyk, analiz dotyczacych efektywnos$ci i rozbudowy wiasnej sieci, zarzadzania ruchem czy badan dotyczacych
przemieszczania sie grup ludnosci miedzy okreslonymi punktami w sieci 5g.pl).

8. Przystugujace uprawnienia

Moga Panstwo ztozyé do TERRA TELEKOM SP. Z O. O. wniosek (dotyczacy danych osobowych) o:
. sprostowanie (poprawienie) danych;
usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych na serwisach internetowych TERRA TELEKOM SP.Z O. O;;
. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych - stosownie do ztozonego wniosku);
dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez TERRA TELEKOM SP. Z O. O. danych oraz o kopie danych);
. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym w art. 20 RODO).

Z przystugujacych praw moga Panstwo skorzystac sktadajac wniosek w siedzibie TERRA TELEKOM SP. Z O. O. lub dzwonigc pod numer naszej infolinii
(numer dostepny jest na www.5g.pl).

Aby mieé¢ pewnosé, ze realizowany jest wniosek skierowany do TERRA TELEKOM SP. Z O. O., mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji
uwierzytelniajacych.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa. To, z ktdrego uprawnienia mogg Panstwo
skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez TERRA TELEKOM SP. Z O. O. Panstwa danych oraz od celu ich
przetwarzania.

9. Prawo sprzeciwu

Od wyzej wymienionych praw, mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych. W szczegdinych
sytuacjach mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez TERRA TELEKOM SP. Z O. O. Panstwa danych
osobowych (w tym profilowania), jesli podstawa wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes TERRA TELEKOM SP. Z O. O. lub interes
publiczny.
W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu Panstwa wniosku, TERRA TELEKOM SP. Z O. O. nie bedzie mogto przetwarza¢ danych osobowych objetych
sprzeciwem na tej podstawie, chyba Ze zostanie wykazane, iz istnieja:

. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw

i wolnosci,

lub

. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

10. Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez TERRA TELEKOM SP. Z O. O. Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub
nie stanowi prawnie uzasadnionego interesu, TERRA TELEKOM SP. Z O. O. moze prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania
Panstwa danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub automatyczne
podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Panstwa zadanie. Udzielong TERRA TELEKOM SP. Z O. O. zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ (nie
bedzie to wptywac na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

11. Skarga

Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy prawa.
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12. Kontakt i informacje

Adres naszej siedziby to:
TERRA TELEKOM SP.Z O.0O.,
z siedzibg ul. Poznanska 20C, 65-138 Zielona Goéra

Nasz adres do korespondenciji (na ten adres powinni Panstwo kierowa¢ wnioski w celu realizacji swoich praw):

TERRA TELEKOM SP.Z O.0.,
z siedzibg ul. Poznanska 20C, 65-138 Zielona Goéra

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w TERRA TELEKOM SP. Z O. O.:

Agnieszka Lasota
a.lasota@terratelekom.pl
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